Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Leistungen des Reiterhotel Vox

Sehr geehrter Gast,
bitte beachten Sie die folgenden Allgemeinen Gdsitedingungen, die das Vertragsverhéaltnis zwis¢hean und uns
regeln und die Sie mit Ihrer Buchung anerkennen.

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliefsungen des Hotels, insbesondere fiir die misewdberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung, alle in diesem Zuseanhang fir den Kunden erbrachten weiteren Leistunigs Hotels
sowie fiir die Uberlassung von Konferenzraumen umtbeen Raumlichkeiten des Hotels (nachfolgend usefa
.Leistungen®).

1.2 AusschlieBlich diese Geschéftsbedingungen\santtagsbestandteil; etwaige GeschéftsbedingungsrKdnden werden
nicht Vertragsbestandteil. Der Begriff ,Kunde* die einheitliche Bezeichnung fiir alle Leistungseingier (z.B. Hotelgast).
2. Vertragsabschluss und Vertragspartner

2.1. Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestatgdes Hotels mit dem Kunden zustande. Alle vom kKamid Anspruch
genommenen oder vom Kunden gegeniber Dritten \asstein individuellen Leistungen einschlieBlich
Beherbergungsleistungen, sind von diesem zu bezahle

2.2. Vertragspartner sind das Hotel und der KukiteDritter, der Leistungen bestellt, ist verpfliet alle
buchungsrelevanten Informationen, insbesondere ditgemeinen Geschéftsbedingungen, an den Kurtiigrdie
Leistungen erhalt, weiterzuleiten.

2.3. Buchungen Uber das Internet bedirfen einehBugsbestatigung.

2.4. Fur telefonische Reservierungen ist eine Régrigng der persdnlichen Daten wie Name, AnschEdfMail Adresse bzw.
Faxnummer erforderlich. Mit der telefonischen Resgung akzeptiert der Kunde die allgemeinen Gessibédingungen des
Hotels.

Hinweis Internet: Alles anzeigen Druckversion

3. Leistungen, Preise, Zahlung

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die gebuchten Zimmach MaRgabe dieser Allgemeinen Geschéaftsbedgegubereitzuhalten
und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmbsailassung und die von ihm in Anspruch genommeresteren Leistungen
die geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Disd’beistimmen sich nach der im Zeitpunkt der Leggarbringung gultigen
Preisliste. Sind in der Auftragsbestatigung festde genannt und liegen zwischen Vertragsabschhas
Leistungserbringung mehr als vier Monate, ist dakeHberechtigt, Preiserh6hungen vorzunehmen.

3.3 Die Preise sind auf der Grundlage des besteBsamtarrangements kalkuliert. Anderungen im dmties Auftrages
machen eine neue Preisfestlegung erforderlich.Hotal kann deshalb seine Zustimmung zu einer vomd€n nach
Vertragsschluss gewtinschten Verringerung der Ardathgiebuchten Zimmer, der Leistungen des Hoteds delr
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéngig madaes,sich der Preis fur die Zimmer oder fir diessgen Leistungen
des Hotels erhoht.

3.4 Die Zahlung erfolgt in bar bei Anreise oder Werabiberweisung.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum simaldni 10 Tage ab Zugang der Rechnung ohne AbzubaraBlei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jesvgéitenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlafgerjede Mahnung
nach Verzugseintritt kann das Hotel eine MahngebohrEUR 5,00 erheben.

3.5 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss Kunden eine angemessene Vorauszahlung, einehAmg oder
Ahnlichem zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlumg die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schetitivereinbart
werden.

3.6. In begriindeten Fallen, z. B. ZahlungsriickstieslKunden oder Erweiterung des Vertragsumfarngtedas Hotel
berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zum Betdgs Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicitehbistung im Sinne
der vorstehenden Ziff. 3.5 oder eine Anhebung mieyeértrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sichtsieéstung bis zur
vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

3.7 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn adéhrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessarauszahlung
oder Sicherheitsleistung im Sinne der vorsteherifién3.5 fir bestehende und kiinftige Forderunges @em Vertrag zu
verlangen, soweit eine solche nicht bereits geleistrde.

3.8. Der Kunde kann nur mit einer unbestritteneer odchtskréaftig festgestellten Forderung gegenéimer Forderung des
Hotels aufrechnen.

4. Zimmerbereitstellung und -riickgabe bei An- und Areise

4.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bistellung bestimmter Zimmer, es sei denn, das Htetie
Bereitstellung bestimmter Zimmer schriftlich beggt

4.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden am Anreisdtdg:30 Uhr zur Verfligung. Der Kunde hat keinersgkuch auf
friihere Bereitstellung, nur bei Absprache ist dieer Umstéanden moglich. Gebuchte Zimmer sind vamdén bis
spatestens 18:00 Uhr des vereinbarten Anreisetagesspruch zu nehmen. Sofern nicht ausdriicklide epatere
Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel dashiRegebuchte Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitigengeben, ohne dass
der Kunde hieraus Ersatzanspriiche herleiten kaenjeelle Anzahlungen kdnnen wieder zuriickverlavayden. Dem Hotel
steht insoweit ein Rucktrittsrecht zu.



4.3 Die Zimmer mussen am Abreisetag bis spatedi@®9 Uhr gerdumt sein und dem Hotel zur Verflugstehen. Danach
kann das Hotel wegen der verspéateten Raumung desets fir dessen vertragsiiberschreitende Nutzent80 Uhr 50 %
und ab 18:00 Uhr 100% des vollen giiltigen Logiddripreises verlangen. Vertragliche Anspriiche desl&un werden
hierdurch nicht begrindet. Dem Kunden steht estishzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein igiexdni Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

5. Ruicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung,Nichtinanspruchnahme von Leistungen)

5.1 Nicht in Anspruch genommene Leistungen (z.dze&itige Abreise) werden grundsatzlich nicht etstaauch nicht
teilweise.

5.2. Bei Ricktritt bis sechs Wochen vor Reiseantrgrden 20% des Gesamtbetrages zur Zahlung fallig.

5.3 Bei Rucktritt bis drei Wochen vor Reiseantritrden 50% des Gesamtbetrages zur Zahlung féllig.

5.4 Bei Ricktritt innerhalb der letzten Woche vaideantritt werden 80% des Gesamtbetrages zur Zgifdllig.

5.5 Stornierungen sind nur in schriftlicher Formghiéh

5.6 Der volle Preis wird erhoben, wenn der Kundinre zu stornieren — nicht erscheint und es deral iHatht gelingt, das
Zimmer anderweitig zu vermieten.

6. Rucktritt des Hotels

6.1 Wird eine vereinbarte oder gemaf Ziff. 3.5, 3.8 verlangte Vorauszahlung bzw. Sicherheitslagtauch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemesséaehnfrist nicht geleistet, ist das Hotel zum Riitktom Vertrag
berechtigt.

6.2 Das Hotel ist berechtigt, aus sachlich geredigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten, beispieise falls:

- Das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahmedaag die Inanspruchnahme der Hotelleistungen demngslosen
Geschaéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansebsiidtels in der Offentlichkeit gefahrden kann,ekass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotetsirechnen ist. Der Anlass des Aufenthalts geseideg ist.

- héhere Gewalt oder andere von Maritim nicht zureéende Umsténde die Erflllung des Vertrages wictomachen.

6.3 Das Hotel setzt den Kunden von der Austubundrdektrittsrechts unverziglich schriftlich in Kenist. Bei berechtigtem
Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch desdé@mauf Schadensersatz.

7. Haftung des Hotels, Verjahrung

7.1 Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordehdéin Kaufmanns. Sollten Stérungen oder Mangelesmletistungen des
Hotels auftreten, wird sich das Hotel auf unveridigl Riige des Kunden bemiihen, fur Abhilfe zu soryeachrichten, Post
und Warensendungen fir Kunden sowie Weckauftrageememit Sorgfalt behandelt.

7.2 Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz stgeésehlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadelerausrletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder Rreilean das Hotel die Verletzung zu vertretenumat sonstige Schaden,
die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassig#ichtverletzung des Hotels beruhen. Einer Pfirenietzung des Hotels
steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfgégehilfen gleich.

7.3 Fur Geld und Wertsachen des Gastes wird g&io2 8GB nur bis zu einem Betrag von 767,00 Eurafieh Die
Haftung ist ausgeschlossen, wenn die in ZimmernRénugmen belassen Gegenstande unverschlossen bledreGast hat die
Maoglichkeit, Wertgegenstande dem Empfang zu UbergeBeld kann gegen Quittung hinterlegt werden.

7.4 Bringt der Gast ein Kfz oder ein Fahrrad mi wird dies auf einem vom Hotel bereitgestelltersidbplatz geparkt,
Ubernimmt das Hotel keine Haftung fir Schaden dtitust.

7.5 Werden eigene Pferde mitgebracht, so hafteBesitzer des Pferdes fur alle entstehenden Schétitgrebrachte Pferde
mussen geimpft (Influenza), frei von ansteckendesmkheiten und haftpflichtversichert sein.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Anderungen oder Erganzungen des Vertrage#rdemgsannahme oder dieser Allgemeinen Geschéaftsipagen
mussen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungeer Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

8.2 Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz deseto

8.3 AusschlieR3licher Gerichtsstand ist — wenn dentrdgspartner des Hotels Kaufmann oder juristi$térson des
offentlichen Rechts ist — der Sitz des Hotels. Bofer Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand lambhhat und die
Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt siitidalg Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

8.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemei@eschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig eeé@n werden, so
wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmemgicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlickierschriften.
Stand: 01.08.2013



